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หน้า  1 

 
วิสัยทัศน์องค์กร 

องค์กรสมัยใหม่ในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ 

(1) พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล 
(2) พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
(3) พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ที่หลากหลาย

และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
(4) พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร CUPID 

C : Customer Relation & Satisfaction (ความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

U : Unity (ความเป็นน้้าหนึ่งใจเดียว) 
P : Professionalism & Innovation (ความเชี่ยวชาญในงาน และนวัตกรรม) 
I : Integrity (ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น) 
D : Dedication (ความรับผิดชอบต่อค้ามั่นสัญญา) 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ ธพส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ทั้งในระดับองค์กรและระดับฝ่ายตามห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ของการ
ด้าเนินงานมี 2 กลุ่มหลัก ตามระดับความส้าคัญและความเก่ียวข้องกับกิจกรรมการด้าเนินงาน ดังนี้ 

(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียหลัก หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้องต่อทั้งกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมรองของ ธพส. ซึ่งมีผลกระทบต่อการด้าเนินงานในภาพรวมของ ธพส. ประกอบด้วย 

(1.1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
(1.2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
(1.3) กลุ่มพันธมิตร 
(1.4) กลุ่มคณะกรรมการ 
(1.5) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ)  

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ ยวข้องต่อทั้งกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมรองของ ธพส. และมีผลกระทบต่อการด้าเนินงานในภาคการสนับสนุนและองค์ประกอบย่อยของ ธพส. 
ประกอบด้วย 

(2.1) กลุ่มหน่วยงานก้ากับดูแล และภาครัฐ 
(2.2) กลุ่มสื่อมวลชน 
(2.3) บริษัทในเครือ 
(2.4) กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง  



 

 
หน้า  2 

ค าน า 
 

 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ้ากัด (ธพส.) ได้ก้าหนดนโยบายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้ ธพส.  
เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจ มีการก้ากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  
มีคุณธรรมในการด้าเนินธุรกิจ โปร่งใสและตรวจสอบได้  ซึ่งตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ปี 2565 หมวด 1 การก้ากับดูแลที่ดีและการน้าองค์กร (Corporate 
Governance & Leadership : CG & Leadership) หลักเกณฑ์การประเมิน 8. จรรยาบรรณ 8.1 การจัดให้มีและ
เสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ  ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ    

 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างวัฒนธรรมและยกระดับธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมใน ธพส. ดียิ่งขึ้น สอดคล้องตามหลักการและแนวทางการก้ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
สามารถเที ยบเคี ยงกั บมาตรฐานสากล OECD Guidelines on Corporate Governance of State Owned 
Enterprises 2015 อีกท้ัง เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในฐานะหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตามประมวลจริยธรรมส้าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับลงวันที่  29 กันยายน 2564 และข้อก้าหนด
จริยธรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ้ากัด 2565 เห็นสมควรให้มีคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ด้าเนินธุรกิจของ ธพส. เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของ ธพส. น้ามาใช้เป็นหลัก
ในการปฏิบัติงาน จนน้าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ได้รับความเชื่อมั่น และได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งจะน้าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ ธพส. ต่อไป 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ ธพส. 

 ค านิยาม 
 ธพส. หมายถึง  บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ้ากัด 
 กรรมการ หมายถึง ประธานกรรมการ และกรรมการ ธพส. 
  ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ 
   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้อ้านวยการ และผู้จัดการส่วน 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานและลูกจ้าง ธพส. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
 1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
 1.2 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
 1.3 กลุ่มพันธมิตร 
 1.4 กลุ่มคณะกรรมการ 
 1.5 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
   2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง 
 2.1 กลุ่มหน่วยงานก้ากับดูแล และภาครัฐ 
 2.2 กลุ่มสื่อมวลชน 
 2.3 บริษัทในเครือ 
 2.4 กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง  
 จริยธรรม หมายถึง หลักเกณฑ์ข้อประพฤติปฏิบัติที่มีคุณธรรมของบุคลากร ธพส.  
 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
   ธพส. พึงยึดมั่นและถือปฏิบัติเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติ 
   คุณชื่อเสียงของ ธพส. 
 
 คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณฉบับนี้จัดท้าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือก้ากับการปฏิบัติงาน
ให้มีมาตรฐานและสร้างความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือ 
เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ และเป็นค่านิยมให้ถือประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับกฎระเบียบ 
ค้าสั่ง และประกาศของ ธพส. จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นอันจะน้ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด้าเนินงาน  
ความเลื่อมใสศรัทธาและความเชื่อม่ันจากผู้ที่เกี่ยวข้องอันจะน้าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ ธพส. ต่อไป 

 หลักการส าคัญของคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ ธพส.  
1. เป็นแนวทางในการด้าเนินธุรกิจของ ธพส. ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
2. เป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือในการปฏิบัติงาน 
3. เป็นหลักการก้ากับการปฏิบัติที่ดี ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อื่น ต่อชุมชนและสังคมเพ่ือให้เกิดความถูกต้องและ

ความเจริญรุ่งเรืองในสังคม 
4. เป็นเครื่องมือในการสร้างการยอมรับและได้รับการยกย่องจากสังคม สร้างความยั่งยืนและรักษาไว้ 

ซึ่งชื่อเสียงของ ธพส.  
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มาตรฐานจริยธรรม และ จรรยาบรรณในการด าเนินทางธุรกิจของ ธพส. 

 ธพส. ส่งเสริมการสร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจและรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินกิจการเพ่ือเป็นกลไกและกระบวนการที่จะ
ดูแลให้มีการด้าเนินการอย่างจริงจัง น้าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการก้ากับดูแลกิจการที่แท้จริง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

(1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  
(2) ปฏิบัติตามนโยบายการก้ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจ และข้อก้าหนด

จริยธรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ้ากัด พ.ศ. 2565 
(3) มุ่งม่ันที่จะประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตและเป็นธรรม 
(4) ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส้านึกท่ีดี 
(5) ค้านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการด้าเนินงานขององค์กร ด้วยความเสมอภาคและ  

เป็นธรรมในด้านสังคมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 
(6) ด้าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม  
(7) สร้างระบบงานที่เข้มแขง็เพ่ือป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน 
(8) ก้าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีส่วนร่วมในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ  

จัดให้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(9) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีช่องทางการร้องเรียนและมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ 

ผู้แจ้งเบาะแส และรับฟังความคิดเห็น 
(10) ค้านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ จากการด้าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อ

การละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานที่มีมาแต่ก้าเนิด ตลอดจน  
ความเสมอภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอ่ืนใด 

 
1. มาตรฐานจริยธรรมของ ธพส. 

 1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

  1.1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ  

 ธพส. มุ่งเน้นในคุณภาพและความซื่อสัตย์ของการด้าเนินธุรกิจเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า โดยการ
ด้าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การให้บริการที่เข้าถึงได้ สะดวก เคารพต่อเกียรติและความเป็นส่วนบุคคลของลูกค้า ดังนี้ 

(1) ปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันบนพ้ืนฐานของผลตอบแทน
ที่ยุติธรรม 

(2) ให้ข้อมูลข่าวสาร ค้าแนะน้าที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเหตุการณ์ต่อลูกค้า 
(3) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการ อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ทราบเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง แก้ไขปัญหา 
(4) ปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการ ด้วยความสุภาพและเป็นที่วางใจของลูกค้า 
(5) ให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยจะรักษาข้อมูลของลูกค้า

และผู้ใช้บริการ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก 
(6) ให้มีระบบที่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการ และ

ด้าเนินการเพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว 
(7) ให้การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ กับธพส. 
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 1.1.2 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน  

 ผู้บริหารและพนักงานของ ธพส. ทุกคนเป็นหัวใจส้าคัญที่สุดในการด้าเนินธุรกิจ ธพส. จึงต้องให้
ความส้าคัญกับทุกคนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีความสามัคคี ปฏิบัติต่อกันอย่างสุภาพ
และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สร้างสภาพแวดล้อมในการท้างานที่ดีและปลอดภัย จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
มีสวัสดิการที่ดีให้แก่ผู้บริหารและพนักงานและจัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท้างาน เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน
สามารถด้าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด  

(1) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารและพนักงานและหลักการเกี่ยวกับ 
สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่แบ่งแยกถิ่น  ก้าเนิดเชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว 
ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษาหรือสถานะอ่ืนใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

(2) สนับสนุนทรัพยากร แรงงาน สถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวกให้ผู้บริหารและพนักงาน ธพส. 
สามารใช้ในการท้างานได้อย่างเต็มที่ แต่ห้ามใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวกไปในการอ่ืน 
นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือสวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ 

(3) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท้างานมีความปลอดภัยและ 
มีอาชีวอนามัยที่ดี ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท้างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริหารและ
พนักงานอยู่เสมอ  

(4) สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและให้โอกาสผู้บริหารและพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ในการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง 

(5) สนับสนุนและให้โอกาสผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้แสดงความสามารถ และให้
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ รวมทั้งสร้างแรงกระตุ้นในการท้างานทั้งในรูปของ
เงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงานที่เหมาะสมตามระเบียบของ ธพส.  

(6) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สิทธิของลูกจ้าง ธพส. ตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน    
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ โดยจะไม่กระท้าการอันใดที่เป็นการขัดขวางกิจกรรมของสหภาพคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
เว้นแต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระท้าอันขัดต่อกฎหมาย 

(7) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ อย่างเท่า เทียมและ
เสมอภาคมีช่องทางให้ผู้บริหารและพนักงานแจ้งเรื่องที่ส่อไปในทางที่ผิดต่อบังคับการท้างาน ระเบียบ ข้อก้าหนด 
ค้าสั่ง ประกาศหรือกฎหมายได้ 

(8) ผู้บริหารและพนักงาน ธพส. ต้องปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบอย่างสุดความสามารถมี
จิตส้านึกท่ีดี ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 

(9) ผู้บริหารและพนักงาน ธพส. ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชารับค้าสั่งและรับผิดชอบ
โดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาของตน 

(10) ผู้บริหารและพนักงาน ธพส. ต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาละเทศะและ
ประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที่การงานไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ ธพส.   

(11) ผู้บริหารและพนักงาน ธพส. ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่  ธพส. จัดขึ้นเพ่ือสร้าง 
ความสามัคคี รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี ธพส. จัดขึ้น 
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 1.1.3 กลุ่มพันธมิตร  

 ธพส. ให้ความส้าคัญกับคู่ค้า โดยปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน  
ที่เป็นธรรมโปร่งใส และเท่าเทียม เพ่ือสร้างพันธมิตรที่สนับสนุนการด้าเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว และ ธพส. 
ยังให้ความส้าคัญต่อการจัดหาพัสดุ ซึ่งเป็นกระบวนการส้าคัญที่สนับสนุนการด้าเนินกิจการและธุรกิจของ ธพส. 
ภายใต้หลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงการตรวจสอบอย่างรัดกุม  
ในฐานะหน่วยภาคของรัฐ เพ่ือให้คู่ค้าของ ธพส. มีการด้าเนินงานอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน ดูแล 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึงการให้ความส้าคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องอย่างยั่งยืน ธพส. จึงก้าหนดแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนต่อคู่ค้า ดังนี้ 

(1) ผู้จัดหาพัสดุ ธพส. ต้องวางแผนจัดหาพัสดุล่วงหน้าที่ดีเพ่ือหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุ 
อย่างเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

(2) พนักงาน ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดหาพัสดุ ต้องวางตัวเป็นกลางไม่ใกล้ชิดกับ  
คู่ค้าจนท้าให้คู่ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณเพ่ือป้องกันการมีส่วนได้
ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกันอย่างเคร่งครัด 

(3) ผู้จัดหาพัสดุ ธพส. ต้องจัดหาพัสดุที่มีผลดีต่อ ธพส. มากที่สุด ตรงตามเวลาและความต้องการ 
โดยต้องค้านึงถึงความคุ้มค่าด้านราคา คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงนโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้ กระบวนการจัดหาพัสดุ ต้องด้าเนินการอย่างโปร่งใสบนพ้ืนฐานการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ตามท่ีระเบียบและกฎหมายก้าหนดไว้ 

(4) พนักงานต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้เสนอราคา หรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละ
รายไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ 

(5) พนักงาน ต้องเจรจาต่อรองบนพื้นฐานความสัมพันธ์เชิงธุรกิจเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
(6) พนักงาน จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน แก่คู่ค้าด้วยวิธีการที่เปิดเผยและ  

ให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
(7) พนักงาน ควรรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะใด ๆ ที่คู่ค้าร้องเรียนหรือแนะน้า เพ่ือปรับปรุง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
(8) พนักงาน ต้องปฏิบัติตามข้อสัญญาอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีเหตุอันใดที่ท้าให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามสัญญาได้ ให้ยุติการด้าเนินการทันที และรายงานผู้บริหารตามอ้านาจการจัดหาพัสดุ ทราบในทันที 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

(9) ผู้บริหารตามอ้านาจการจัดหาพัสดุ ต้องใช้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมายตามอ้านาจหน้าที่ 
ในการให้ค้าปรึกษา และค้าแนะน้า และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

(10) ผู้บริหารตามอ้านาจการจัดหาพัสดุ ต้องก้ากับควบคุม และตรวจสอบการด้าเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการปฏิบัติผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ หรือกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับ 
ต้องด้าเนิน การสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามขั้นตอน 

(11) สนับสนุนการปฏิบัติของคู่ค้าอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยต้อง
ค้านึงถึงประโยชน์และความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ของ ธพส. 

(12) สนับสนุนให้มีการจัดหาพัสดุและบริการจากผู้ประกอบการที่เป็นคนไทย 

 1.1.4 การปฏิบัติต่อคณะกรรมการ ธพส.   

ธพส. มุ่งมั่นที่จะด้าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ ธพส. ในฐานะ
ตัวแทนผู้ถือหุ้นภาครัฐได้มอบให้ไว้ โดยค้านึงถึงการเจริญเติบโตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ ธพส. ในระยะยาว 
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 1.1.5 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ธพส. ด้าเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงและรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งใน
ด้านความปลอดภัย คุณภาพชีวิต การอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม ธพส. จึงมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาและ
คืนก้าไรสู่ชุมชน สังคม ท้านุบ้ารุงศาสนา สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์
แก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง สังคมดี และมีสิ่งแวดล้อมที่สะอาด เพ่ือให้ ธพส. เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนพร้อมกับ
การพัฒนาของชุมชนและสังคม ดังนี้ 

(1) ธพส. ต้องรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชนเพ่ือให้การตอบสนองและ 
การพัฒนาแนวทางการก้ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอ้านวยประโยชน์ต่อสังคมทุกระดับ 

(2) ธพส. ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างความเข้าใจ รับฟังปัญหาและผลกระทบอันอาจเกิดขึ้นกับ
ชุมชนโดยรอบ เพ่ือจัดการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ลดปัญหาความขัดแย้งอันจะเป็นรากฐานของการอยู่ร่วมกัน
ระหว่าง ธพส. และชุมชน 

(3) ธพส. มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ในเรื่องคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนักถึง
ความส้าคัญของสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรม 
ทางสังคมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(4) ธพส. จะด้าเนินงานโดยปลูกฝังจิตส้านึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่
บุคลากรของ ธพส. ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

(5) ธพส. ต้องการมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่้าเสมอโดยต้องเป็นกิจกรรม 
ที่เหมาะสม และสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมได้จริง หากเลือกใช้วิธีการบริจาคจะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลผู้รับบริจาค เพ่ือให้แน่ใจว่าน้าไปใช้เพ่ือการกุศลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง 

 1.1.6 กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ  

ธพส. ตระหนักถึงความส้าคัญและความรับผิดชอบที่มีต่อหน่วยงานก้ากับดูแลเพ่ือก้าหนด 
ทิศทางการด้าเนินงานของ ธพส. ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ อันจะเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้
ประเทศขับเคลื่อนได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ในภาพรวมจึงก้าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตาม
แนวทางต่อไปนี้ 

(1) ให้ความส้าคัญและตอบสนองต่อการด้าเนินการตามนโยบายส้าคัญต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติ
ตามข้อก้าหนดและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

(2) รายงานผลการด้าเนินงานต่อหน่วยงานก้ากับดูแลอย่างถูกต้องตรงตามก้าหนดเวลา 
(3) ปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงไปตรงมาในการติดต่อท้าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ 
(4) การท้าความรู้จักหรือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานก้ากับดูแล ในขอบเขตที่เหมาะสม 

และไม่มีพฤติกรรมที่มีนัยยะส้าคัญอันจะแสดงถึงการเอื้อประโยชน์ อาทิ การแสดงความยินดีในวาระโอกาสเทศกาล 
หรือตามประเพณีปฏิบัติ 

1.1.7 กลุ่มสื่อมวลชน  

ธพส. มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ธพส.และสื่อมวลชนทุกแขนง 
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1.1.8 กลุ่มบริษัทในเครือ 

ธพส. มุ่งปฏิบัติต่อบริษัทย่อยอย่างเป็นธรรม โดยไม่ถือความเป็นบริษัทหลักในการประโยชน์
เหนือกว่าหรือแทรกแซงการจัดการภายใน 

1.1.9 กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง 

ธพส. พึงปฏิบัติต่อคู่เทียบหรือคู่แข่งทางการค้าให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทาง
การค้า พ.ศ. 2542 ตลอดจนหลักสากลและกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการในการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 
โดยไม่ละเมิด หรือพยายามล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่เทียบหรือคู่ค้าด้วยวิธีฉ้อฉล และท้าลายชื่อเสียงของคู่
เทียบหรือคู่แข่ง โดยเจตนาด้วยการกล่าวหาทั้งทางตรงและทางอ้อม  ดังต่อไปนี้ 

(1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ส่งเสริมการค้าเสรี และไม่ใช้  
วิธีทุ่มตลาด 

(2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การให้สินบน หรือว่าจ้างพนักงานของบริษัทคู่แข่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทคู่แข่ง 

(3) ไม่ท้าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
(4) ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกันเพ่ือกระท้าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็น

ธรรมต่อลูกค้า 
(5) ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

 1.2 การปฏิบัติตามหลักด้านสิทธิมนุษยชน 

 เจตนารมณ์ของ ธพส. ด้านสิทธิมนุษยชน มีดังต่อไปนี้ 
(1) ให้ความส้าคัญและเคารพหลักสิทธิมนุษยชน โดยหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของบุคคลอ่ืน 

และพึงดูแลผลกระทบทางลบจากการด้าเนินการขององค์กร 
(2) เคารพกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ อนุสัญญา ข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชนทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
(3) ก้าหนดกระบวนการหรือแนวทางที่เหมาะสมกับขนาดและสภาพแวดล้อมของธุรกิจในการคุ้มครอง 

(Protect) เคารพ (Respect) และเยียวยา (Remedy) ตามหลักการสิทธิมนุษยชนสากล 
ธพส. เห็นประโยชน์ และตระหนักถึงความส้าคัญในการด้าเนินธุรกิจที่เคารพต่อหลักการสิทธิมนุษยชน

ส้าหรับธุรกิจ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP) จึงก้าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามแนวทางต่อไปนี้ 

(1) ปลูกฝังในเรื่องของความรับผิดชอบองค์กรธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน ด้วยการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิมนุษยชนแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

(2) ไม่เลือกปฏิบัติในอาชีพและการจ้างงานบนพ้ืนฐานจากเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวกับงานเชื้อชาติสีผิว 
เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง เป็นต้น 

(3) จัดหาสถานที่ท้างานที่ปลอดภัย และป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการท้างานให้แก่พนักงาน 
(4) จัดให้มีมาตรการป้องกันและควบคุมกิจกรรมที่ส่งผลต่อชุมชนในมิติของสุขภาพและความปลอดภัย 

ที่มีกระบวนการชดเชยและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
(5) ธพส. ส่งเสริมมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานระหว่างประเทศในการปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดหา

วัตถุดิบและคู่ค้า โดยสนับสนุนผู้จัดหาวัตถุดิบและคู่ค้าที่จัดหาสถานที่ท้างานที่ปลอดภัย อันจะ
ช่วยลดความเสี่ยงทางอุบัติเหตุการบาดเจ็บ และผลกระทบทางสุขภาพ ให้น้อยที่สุด โดยมีการ
ด้าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ด้านแรงงาน 
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 1.3 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

ธพส. ให้ความส้าคัญต่อการยึดมั่นและรับผิดชอบต่อพันธะสัญญาหรือข้อตกลงใด ๆ ที่ให้ไว้อันเป็น
การสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร โดยมีแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ดังนี้ 

(1) รักษาและปฏิบัติตามพันธะสัญญาและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้ และที่กฎหมายก้าหนด 
อย่างเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
สัญญาจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

(2) บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการด้าเนินธุรกิจ และรักษา 
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ 

(3) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม่้าเสมอ 
(4) มุ่งม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน  

 
2. มาตรฐานจรรยาบรรณของ ธพส. 

 2.1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ธพส. 

 เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ในการด้าเนินธุรกิจของ ธพส. อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) และมีความเป็นมืออาชีพ ธพส. จึงก้าหนดแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ ธพส. 
ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

(1) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของ ธพส. และมติที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น 

(2) ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามแนวทางการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมให้ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ 
ที่คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมเสนอ รวมถึงข้อก้าหนดจริยธรรมของ ธพส.  

(3) บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโดยไม่ฝักใฝ่การเมือง และวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัดมี
การตัดสินใจและการกระท้าเป็นอิสระ 

(4) ให้อ้านาจผู้บริหารในการด้าเนินงานประจ้าวันของ ธพส. อย่างเต็มที่โดยไม่เข้าไปชี้น้าการด้าเนินงาน
ดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

(5) ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่เป็นธุรกิจเกี่ยวข้องกับ ธพส. หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็น 
การแข่งขันกับ ธพส. ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

(6) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของ ธพส. เพ่ือให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

(7) บริหารงานด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของตนในภายหลัง 
(8) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการท้างานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
(9) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ ธพส. 
(10) ไม่กระท้าการใด ๆ ที่อาจมีผลให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของ ธพส. หรือเป็นการเอ้ือประโยชน์

ให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(11) มุ่งม่ันที่จะป้องกันและขจัดการกระท้าที่ส่อไปในทางทุจริตโดยถือเป็นเรื่องที่ต้องด้าเนินการอย่าง

รวดเร็วและเด็ดขาด เพ่ือสร้างค่านิยมและภาพลักษณ์ท่ีดีของ ธพส. 
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 2.2 จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน ธพส. 

 ธพส. ด้าเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ถือหุ้นและประเทศ จึงจ้าเป็นต้องธ้ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ ความคล่องตัวและความเป็นอิสระ ดังนั้น
เพ่ือให้ ธพส. มีคุณลักษณะดังกล่าวอย่างมั่นคงสืบต่อไป จึงก้าหนดแนวปฏิบัติที่ดีของผู้บริหารและของพนักงาน  
ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 การปฏิบัติต่อตนเอง 

(1) ผู้บริหาร 
(1.1) ปฏิบัติหน้าที่และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role model) ตามข้อก้าหนดจริยธรรม

และคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจของ ธพส. ตลอดจนส่งเสริม
ให้มีการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

(1.2) บริหารงานโดยยึดตามหลักกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธพส. อย่างเคร่งครัด  
(1.3) บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สจุริต และไม่ใช้ต้าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
(1.4) บริหารงานโดยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคนดีคนเก่งในทางที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และ ธพส.  
(1.5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติงาน  

(2) พนักงาน 
(2.1) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อก้าหนดจริยธรรมและคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการด้าเนินธุรกิจของ ธพส. 
(2.2) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธพส. อย่างเคร่งครัด 
(2.3) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่ใช้ต้าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
(2.4) มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี คนเก่งโดยการพัฒนาตนเองไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและ ธพส. อยู่เสมอ 
(2.5) ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2.2.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า  

(1) ผู้บริหาร 
(1.1) จัดให้มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และ ธพส. อย่างเคร่งครัด โดยดูแลและ

ระมัดระวังมิให้เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของ ธพส. รั่วไหลหรือตกไปถึง 
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

(1.2) ตรวจสอบให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยตลอดจนดูแลและ
รักษาสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยอย่างครบถ้วน 

(1.3) จัดให้มีการแนะน้า ให้ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดประโยชน์และเข้าใจเงื่อนไขของการบริการ 

(1.4) จัดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการด้าเนินงานของ ธพส. 
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(1.5) แสดงเจตนารมณ์ในการหลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ การเลี้ยงรับรอง หรือ
ประโยชน์ใด ๆ จากลูกค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ  ธพส . เว้นแต่ 
เพ่ือประโยชน์ในการด้าเนินธุรกิจปกติ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่า 
ที่เหมาะสม และสื่อสารทั่วทั้งองค์กร 

(2) พนักงาน 
(2.1) รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และ ธพส. อย่างเคร่งครัด โดยดูแลและระมัดระวังมิให้

เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของ ธพส. รั่วไหลหรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
(2.2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยตลอดจนดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมให้

ปลอดภัย 
(2.3) อ้านวยความสะดวกและปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ให้บริการลูกค้าด้วยการยิ้ม

แย้มแจ่มใส 
(2.4) แนะน้า ให้ข้อมูลและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าเกิด

ประโยชน์และเข้าใจเงื่อนไขของการบริการ 
(2.5) รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ด้าเนินงานของ ธพส. 
(2.6) หลีกเลี่ยงการให้หรือรับสิ่งของ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์ใด ๆ จากลูกค้า หรือ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ ธพส. เว้นแต่เพ่ือประโยชน์ในการด้าเนินธุรกิจปกติ 
หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยมในมูลค่าที่เหมาะสมแต่ต้องไม่เกินสามพันบาท 
หากของขวัญที่ได้รับอยู่ในรูปของเงินหรือสิ่งของที่มีมูลค่าสูง ให้รีบแจ้งผู้บังคับบัญชา
ตามล้าดับชั้นทราบและส่งคืนโดยเร็ว 

2.2.3 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน 

(1) ผู้บริหาร 
(1.1) บริหารจัดการโดยค้านึงสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 
(1.2) ส่งเสริมให้เกิดความเป็นน้้าหนึ่งใจเดียวกันภายในองค์กร 
(1.3) ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง โดยไม่ประพฤติตน

ในทางท่ีอาจท้าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและ ธพส. 
(1.4) สนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท้างานที่มุ่งพัฒนา

องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

(2) พนักงาน 
(2.1) เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนักงานหลีกเลี่ยงการน้าเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของ

พนักงานอ่ืนทั้งเรื่องที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน หรือภาพพจน์
โดยรวมของ ธพส. 

(2.2) ไม่กล่าวร้ายหรือกระท้าการใด ๆ อันจะน้าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายใน 
ธพส. หรือต่อบุคคลที่เก่ียวข้องกับ ธพส. 

(2.3) รักษาและร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามัคคีเป็นน้้าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางท่ีชอบเพื่อประโยชน์ต่อ ธพส. โดยรวม 
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(2.4) พึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้้าใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดีไม่ปิดบังข้อมูล 
ที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน และปรับตนให้สามารถท้างานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้ รวมทั้งให้เกียรติผู้อ่ืน โดยไม่น้าผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงาน
ของตน 

(2.5) ยึดมั่นในคุณธรรม มีจริยธรรม ละเว้นจากอบายมุขท้ังปวง โดยไม่ประพฤติตนในทาง
ที่อาจท้าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและ ธพส. 

(2.6) แจ้งผู้บังคับบัญชาตามล้าดับชั้น หรือแจ้งคณะกรรมการตรวจสอบหากพบเห็น 
การกระท้าใด ๆ ที่ส่อว่าเป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบภายใน ธพส. 

(2.7) ช่วยด้าเนินการใด ๆ ที่จะรักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท้างานรวมทั้ง 
การพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

 2.2.4 การปฏิบัติต่อองค์กร 

2.2.4.1 แนวปฏิบัติต่อรายการทางการบัญชีและการเงิน 

ความถูกต้องของการบันทึกรายการ 
(1) ผู้บริหารและพนักงาน ต้องด้าเนินรายการทางธุรกิจให้สอดคล้อง และเป็นไปตามระเบียบ

และข้อก้าหนดต่าง ๆ ของ ธพส. รวมทั้งมีเอกสารหลักฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจ
ที่ครบถ้วน ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างเพียงพอ และทันเวลา เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการบันทึก การจัดท้า และการประเมินรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
สามารถบันทึกและจัดท้ารายการทางการบัญชีและการเงินทุกประเภทของ  ธพส. ลงใน
ระบบบัญชีของ ธพส.โดยมีรายละเอียดที่ถูกต้องและครบถ้วน  

(2) ผู้บริหาร  
(2.1) ก้ากับให้การบันทึกรายการทางธุรกิจของ ธพส. มีความถูกต้อง ครบถ้วนและ

สามารถตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจ้ากัดหรือข้อยกเว้นในลักษณะใด 
(2.2) ก้ากับให้การลงรายการบัญชีและการบันทึกทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามความเป็น

จริงไม่มีการบิดเบือน หรือสร้างรายการเท็จไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 
(3) พนักงาน  

(3.1) บันทึกรายการทางธุรกิจของ  ธพส . ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยไม่มีข้อจ้ากัดหรือข้อยกเว้นในลักษณะใด 

(3.2) ลงรายการบัญชีและการบันทึกทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามความเป็นจริงไม่มีการ
บิดเบือน หรือสร้างรายการเท็จไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 

การรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
(4) ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องยึดหลักความซื่อสัตย์ปราศจากอคติ และซื่อตรงในการจัดเก็บ

บันทึกข้อมูล รวมถึงการไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรมด้วย 
(5) ผู้บริหาร  

(5.1) ควบคุมและตรวจสอบไม่เกิดกระท้าที่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลรายการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูลรายการ
ทางด้านปฏิบัติการ 
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(5.2) ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักร่วมกันภายในองค์กรว่าความถูกต้องของรายงาน
ทางการบัญชีและการเงินเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการ ธพส. 
ผู้บริหาร และพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

(5.3) ก้ากับติดตามให้มี การรายงานทางการบัญชีและการเงินอย่ างครบถ้ วน 
เป็นระบบตามมาตรฐานที่เกียวข้อง โดยมีความถี่สม่้าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

(6) พนักงาน  
(6.1) ไม่กระท้าการบิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลรายการทาง

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูลรายการทางด้านปฏิบัติการ 
(6.2) ตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางการบัญชีและการเงินเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันของคณะกรรมการ ธพส. ผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
(6.3) รับผิดชอบในการด้าเนินการจัดเตรียม และ/หรือให้ข้อมูลรายการทางธุรกิจร่วมกัน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(7) ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรการ

ข้อบังคับท่ีใช้บังคับแก่ ธพส. อย่างเคร่งครัด 
(8) ผู้บริหารจัดให้มีกระบวนการทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานในการ

รายการทางการบัญชีและการเงินให้เหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
(9) พนักงาน  

(9.1) เมื่อพบว่าระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานใดสมควรปรับปรุงให้เหมาะสมและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ให้เสนอผู้บังคับบัญชาโดยไม่ชักช้า 

(9.2) พัฒนาและปรับปรุง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะท้าให้การ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ มีความเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.4 (2) แนวปฏิบัติต่อการบริหารความเสี่ยง 

ธพส. ให้ความส้าคัญการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ เพ่ือให้ ธพส . มีพัฒนาการและ
ก้าวหน้าอย่างมั่นคง ลดความเสียหายจากสภาวะแวดล้อมและภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อบุคลากร 
ทรัพย์สิน การด้าเนินธุรกิจ รวมทั้งภาพลักษณ์ขององค์กร 

ธพส. จึงให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงความเสี่ยง การให้ความร่วมมือ และส่งเสริม 
การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร มีการก้าหนดกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างชัดเจน รวมถึงระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ และก้าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท้าแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน และการด้าเนินกิจกรรมโดยปกติของทุกหน่วยงาน มีมาตรการติดตามประเมินผล 
การบริหาร ความเสี่ยง ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้มี  
การสอบทานนโยบายการ บริหารความเสี่ยงเป็นประจ้าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการ และนโยบายดังกล่าว 
มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ในการด้าเนินธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ธพส. มีการแต่งตั้งคณะท้างาน บริหารความเสี่ยงขึ้นมา เพ่ือท้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการความเสี่ยงเป็นประจ้าทุกไตรมาส ดังนี้ 

 

 

 



 

 
หน้า  15 

(1) คณะกรรมการ ธพส. ก้ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ธพส. 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ  
(2.1) สอบทานรายงานทางการเงินของ ธพส. เพ่ือให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินนั้นได้จัดท้า

อย่างครบถ้วนถูกต้อง ตามควรที่เชื่อถือได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ 
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

(2.2) สอบทานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และติดตามความคืบหน้าของกระบวนการ
ควบคุมภายใน ตามกรอบแนวทางการควบคุมภายใน (Internal Control Framework : 
COSO 2013) กระบวนการก้ากับดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยงที่ส้าคัญ และกระบวนการการด้าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ ธพส. ให้
อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

(2.3) สอบทานการด้าเนินงานของ ธพส. ด้านต่าง ๆ ในทุกประเด็นที่มีความเสี่ยงส้าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่มีสาระส้าคัญต่อสภาพแวดล้อมของความเสี่ยง และมีบทบาทในการสอบทาน เพ่ือ
ยกระดับการด้าเนินงานของ ธพส. ตามแนวทางทั้ง 7 Enablers ตามเกณฑ์การ
ประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของส้านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก้าหนด 

(2.4) สอบทานให้มีระบบงานเชิงป้องกันและเป็นประโยชน์ให้กับฝ่ายงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

(2.5) สอบทานให้มีกระบวนการท้างาน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม การก้ากับดูแล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และระบบ
เครือข่ายสื่อสารที่มีประสิทธิผลสอดคล้อง ตามมาตรฐานสากล 

(2.6) สอบทานการด้าเนินงานของ ธพส. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธี
ปฏิบัติ มติคณะรัฐมนตรี ประกาศหรือค้าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานของ ธพส. 

(2.7) สอบทานให้มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี และพิจารณาความเป็นอิสระของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ก้ากับดูแลการพัฒนาบุคลากรฝ่ายตรวจสอบภายในรวมทั้ง
พิจารณาความเพียงพอของจ้านวนและทักษะ ของผู้ตรวจสอบภายในตามความ
เหมาะสม และรายงานผลการด้า เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ ธพส. อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และการให้
ค้าปรึกษา (Consultant) ของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(2.8) สอบทานและอนุมัติกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน นโยบาย แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ และแผนการตรวจสอบประจ้าปี งบประมาณ แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร และคู่มือการปฏิบั ติ งาน ของฝ่ายตรวจสอบภายในนอกจากนี้
คณะกรรมการตรวจสอบต้องก้ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
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(2.9) สอบทานการปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยก้ากับดูแลให้ฝ่ายตรวจสอบภายในสอบ
ทานการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณของ
พนักงาน (Code of Conduct) ซึ่งเป็นแนวทางส้าหรับผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานใน ธพส. ในการประพฤติและปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ให้
สอดคล้องกับแนวทางธรรมาภิบาล (Corporate Governance)  

(2.10) ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี และอาจเสนอแนะให้สอบ
ทานหรือตรวจสอบรายการใดที่เห็นว่าจ้าเป็นรวมถึงพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ ธพส.  

(2.11) พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้น เลื่อนต้าแหน่ง และประเมินผลงานของผู้บริหาร
ระดับสูงสุดของฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(2.12) พิจารณาและสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หรือมีโอกาสเกิดการทุจริต (Fraud) คอรัปชั่น 
(Corruption) ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ ธพส.  

(2.13) รายงานผลการด้าเนินงานประจ้าปีของคณะกรรมการตรวจสอบและค่าตอบแทน
ของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ้าปีของ ธพส.  

(2.14) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายก้าหนด หรือคณะกรรมการ ธพส. มอบหมายซึ่งอยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

(2.15) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเอง (Self-Assessment) 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการประเมินแบบทั้งรายบุคคลและการประเมินทั้งคณะ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตามที่ก้าหนด และหารือแนวทางการปรับปรุงการด้าเนินงานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือนาเสนอต่อคณะกรรมการ ธพส. รับทราบและให้การสนับสนุน  

(2.16) เป็นช่องทางส้าหรับติดต่อรับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 
โดยเป็นกลไกส้าคัญที่ช่วยผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายงานการ
กระท้าที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณการทุจริต และประเด็นด้านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ โดยไม่
จ้าเป็นต้องระบุชื่อซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบต้องทาให้ผู้แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่ามี
กระบวนการแจ้งเบาะแสที่เป็นอิสระมีความน่าเชื่อถือ และสามารถพ่ึงพิงได้ โดยมี
กระบวนการติดตามเพ่ือน้าไปสู่ข้อเท็จจริงหรือให้ได้ข้อสรุปรวมทั้งมาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสหรือพยาน อย่างยุติธรรมตามประกาศ ธพส.  
เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(3.1) วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยงและอาจกระทบ

ต่อการปฏิบัติภารกิจของ ธพส. ในทุก ๆ ด้าน และก้าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
โดยรวม เพ่ือป้องกันควบคุม และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมดและจัดท้าแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนาเสนอต่อคณะกรรมการ ธพส. เห็นชอบ
เพ่ือให้ฝ่ายบริหารและพนักงานนาไปปฏิบัติ 

 
 
 



 

 
หน้า  17 

(3.2) ก้าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
และก้ากับดูแลระบบบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ และ 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่า ธพส. มีการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ และเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 
รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

(3.3) ทบทวนความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง และ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมรวมถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติตามนโยบายที่ก้าหนดตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่ ธพส. 
รวมทั้งสอบทานกฎบัตรเป็นประจ้าทุกปี 

(3.4) ก้ากับดูแลการจัดท้าคู่มือและแผนบริหารความเสี่ยง และการทบทวนแผน รวมทั้ง
ดูแลติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แผนการจัดการความเสี่ยงสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์  
ที่ก้าหนด  

(3.5) ส่งเสริมให้มีการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรเพ่ือสร้างความ
ตระหนักและ การร่วมรับผิดชอบบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลและคุ้มค่า  
ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและกิจกรรม
ประจ้าวันของทุกส่วนงาน  

(3.6) ก้ากับให้มีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร  

(3.7) ก้าหนดและก้ากับให้มีการบูรณาการในเรื่องก้ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน (GRC : Governance Risk and Compliance) และติดตาม
ผลการด้าเนินงาน GRC ขององค์กร  

(3.8) ก้ากับดูแลและเสนอแนะผู้บริหารความเสี่ยง (Risk owner) ในการด้าเนินงานเพื่อให้
การบริหารความเสี่ยงประสบความส้าเร็จในระดับองค์กร ตลอดจนระดับโครงการ 
และเป็นรากฐานในการส่ ง เสริ ม ให้ องค์ กร  มีการก้ า กับดูแลกิ จการที่ ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล  

(3.9) พิจารณาทบทวนการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ ธพส.  
(3.10) รายงานการด้าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ ธพส. อย่างน้อย

เป็นรายไตรมาส ในกรณีที่มีเรื่องส้าคัญซึ่งกระทบต่อ ธพส. อย่างมีนัยส้าคัญต้อง
รายงานต่อคณะกรรมการ ธพส. เพ่ือพิจารณาโดยเร็วที่สุด รวมทั้งรายงานผล 
การด้าเนินงานในรายงานประจ้าปี ของ ธพส.  

(3.11) ปฏิบัติงานอื่นใดที่คณะกรรมการ ธพส. มอบหมาย 
(4) กรรมการผู้จัดการ  

(4.1) ติดตามความเสี่ยงที่ส้าคัญทั้งองค์กร และก้ากับให้การบริหารมั่นใจได้ว่ามีแผน 
การบริหาร ความเสี่ยงที่เหมาะสม  

(4.2) ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และก้ากับให้การบริหารมั่นใจว่ากระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  
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(5) รองกรรมการผู้จัดการและผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
(5.1) สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะท้างานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

และฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(5.2) ติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส้าคัญ และ 

ท้าให้มั่นใจได้ ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
(6) ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

(6.1) ก้ากับดูแล บริหารจัดการ การด้าเนินงานตามหมวด 3 ด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด้าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)  

(6.2) จัดท้า/ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ให้ครอบคลุมการวิเคราะห์
สาเหตุทุกปัจจัย โอกาสเกิด ผลกระทบการก้าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง เพ่ือใช้ในการจัดท้าแผนภาพ Risk Correlation Map และรายงานผล
การบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

(6.3) จัดท้าหรือทบทวนนโยบาย กฎบัตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ก้าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง  

(6.4) จัดท้าและทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ที่แสดงให้เห็น
กระบวนการ ในการพิจารณาหาปัจจัยเสี่ยง กระบวนการประเมินระดับความรุนแรง 
วิธีการคัดเลือกและจัดการต่อปัจจัยเสี่ยง และกระบวนการจัดท้า รายงานและ 
การประเมินผลบริหารความเสี่ยง  

(6.5) ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบ/ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
ที่ครอบคลุมการระบุปัจจัยเสี่ยง การก้าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงองค์กร  
การประเมินความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง การจัดล้าดับความเสี่ยง และก้าหนดวิธีการ
จัดการที่ระบุไว้  

(6.6) จัดท้า/ทบทวน Portfolio View of Risk ขององค์กร และให้ค้าปรึกษาแนะน้า 
การจัดท้า Risk Profile ของทุกสาย/ฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย
และสอดคล้องความเสี่ยงระดับองค์กร  

(6.7) จัดให้มีการสร้างบรรยากาศในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
สร้างความตระหนักรู้ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร รวมทั้ง การถ่ายทอด
ตัวชี้วัดความเสี่ยงลงสู่ระดับ สายงานและฝ่ายงาน โดยสามารถผูกแรงจูงใจของ  
ฝ่ายงานที่สามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน  

(6.8) ควบคุมและก้ากับการจัดท้ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(CSA) ของฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในส้าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก้าหนด  

(7) ผู้บริหาร และพนักงานระดับต่าง ๆ ท้าหน้าที่เป็น Risk Owner มีหน้าที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และส่วนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โดย 

(7.1) ผู้อ้านวยการฝ่าย ท้าหน้าที่เป็น Risk Manager 
(7.1.1) ก้ากับดูแลและบริหารจัดการกระบวนการบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/ 

ส่วนงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเชื่อมโยงกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารความเสี่ยง  
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(7.1.2) แบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร และให้เชื่อมโยงกับกระบวนการควบคุมภายใน
ขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดการก้ากับดูแลองค์กรที่ดี  

(7.1.3) พิจารณาและทบทวนความเพียงพอเหมาะสมของข้อมูล และสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่ ใช้ประกอบการบริหารความเสี่ยงในส่วนที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง (Criteria for Risk Assessment) เกณฑ์วัด
ความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) ที่ยอมรับได้ และท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ 
รวมทั้งนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ / แนวทางจัดการความเสี่ยงและกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง  

(7.1.4) ก้ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลส้าเร็จของแผนงานจัดการ 
ความเสี่ยงในส่วน ที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
การด้าเนินงาน  

(7.1.5) จัดให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในแต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ที่สนับสนุน 
การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ และส่งเสริมการสร้างสรรค์มูลค่า 
ให้แก่องค์กร  

(7.1.6) พิจารณาอนุมัติข้อมูลทะเบียนความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ตามกิจกรรมควบคุม และแผนงานจัดการความเสี่ยงที่ผ่าน
การกลั่นกรองของ Risk Co-Ordinator  

(7.2) ผู้จัดการส่วน ท้าหน้าที่เป็น Risk Co-Ordinator 
(7.2.1) ศึกษา ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยง และอาจมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของแต่ละสายงาน และ ธพส. ในทุก ๆ ด้าน
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านการดาเนินงาน ด้านการเงิน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และร่วมดาเนินการในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ของ ธพส. ทุกระดับ 

(7.2.2) ประสานงานการบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/ส่วนงาน และสายงานกับส่วนงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และกับ Risk Operator ในสายงาน 

(7.2.3) ดูแลและผลักดันการด้าเนินงานตามกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง และแผนงาน
จัดการความเสี่ยง ให้สัมฤทธิ์ผล และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนด 

(7.2.4) พิจารณากลั่นกรอง และตรวจสอบข้อมูลทะเบียนความเสี่ยง การรายงานผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมควบคุม และแผนงานจัดการ 
ความเสี่ยงที่ Risk Operator เสนอ 

(7.3) เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ท้าหน้าที่เป็น Risk Operator 
(7.3.1) ร่วมด้าเนินการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/ส่วนงาน และสายงาน 
(7.3.2) น้าเสนอปัจจัยเสี่ยงภายในฝ่าย/ส่วนงาน ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในระดับ

องค์กรต่อ Risk Manager และ Risk Co-ordinator ได้พิจารณาและใช้ประกอบ 
การบริหารความเสี่ยงในสายงานและองค์กร จัดท้าข้อมูลทะเบียนความเสี่ยง 
และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมควบคุม และแผนงาน 
จัดการความเสี่ยง 
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(7.3.3) เป็นตัวแทนของส่วนงาน โดยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ติดต่อประสานงาน 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และรายงานผล การปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามล้าดับชั้น 

(7.4) พนักงานทุกคน 
(7.4.1) ตระหนักถึงความเสี่ยงในส่วนงานที่รับผิดชอบ และดาเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่า

มีการปฏิบัติ ตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่าง
เหมาะสม  

(7.4.2) มีส่วนร่วมในการระบุ ประเมิน ก้าหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยง/ 
การควบคุมภายใน และติดตามการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
รวมทั้งสื่อสารและรายงานระดับและสถานะของความเสี่ยงต่อผู้บริหาร
ระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยผ่านฝ่ายแผนและบริหาร
ความเสี่ยง  

(7.4.3) สื่อสารและรายงานสถานะของความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน รวมถึงความเสี่ยงใหม่ต่อผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูง และ
ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

(7.4.4) ปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด้าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง และ การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ก้าหนด อย่างมีประสิทธิผล  

2.2.4 (3) แนวปฏิบัติต่อแนวการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและเชื่อถือได้   
เป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับภาพลักษณ์ของ ธพส. โดย ธพส. มีการก้าหนดนโยบายก้ากับดูแลให้มีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยง ในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตาม ประเมินผลอย่างสม่้าเสมอ ธพส .  
มุ่งมั่นเป็นบริษัทที่มีการตรวจสอบภายในที่ดีเยี่ยม มีคณะกรรมการตรวจสอบคอยสอดส่องดูแลมีฝ่ายตรวจสอบ
ภายในที่มีประสิทธิภาพมีฝ่ายบริหาร และพนักงานที่ให้ความส้าคัญกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

(1) คณะกรรมการ ธพส. ก้าหนดนโยบายและก้ากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี 
มีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมไม่ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินการของ 
ธพส. และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่้าเสมอ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานระบบการควบคุมภายใน และรายงานผลการตรวจสอบ
ให้คณะกรรมการ ธพส. ทราบตามก้าหนดเวลา 

(3) ผู้บริหารน้านโยบายที่ก้าหนดโดยคณะกรรมการ ธพส. ไปปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลโดย 
- ผู้บริหารตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป จัดระบบควบคุมภายในของ ธพส. เพ่ือ

ปลูกฝังให้พนักงานมีวินัยและทัศนคติที่ดีในเรื่องการควบคุมภายใน  
- ผู้บริหารระดับตั้งแต่ผู้ อ้านวยการฝ่ายลงมา จัดระบบการควบคุมภายในในงาน 

ที่รับผิดชอบ มีการประเมินผล ปรับปรุง สอบทานการปฏิบัติว่าเป็นไปตามระบบที่วางไว้ 
(4) พนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค้าสั่ง มาตรการ และระบบการ

ควบคุมภายในต่าง ๆ 



 

 
หน้า  21 

(5) ฝ่ายตรวจสอบภายในรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการประเมินผลการควบคุมภายใน และ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการควบคุมต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.2.4 (4) แนวปฏิบัติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ธพส. ก้าหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยส่งเสริมการ
ด้าเนินธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างาน ฉะนั้นจึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคนที่จะต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย ค้าสั่งบริษัทและตามมาตรฐานที่ ธพส. ก้าหนด 

(1) ผู้บริหาร  
(1.1) สนับสนุนให้พนักงาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท้างาน และการสื่อสารภายใน 

ตลอดจนในการเสริมสร้างความเข้าใจต่อบุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์ของ ธพส. 
โดยต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวัง ในการใช้งาน ต้องเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

(1.2) จัดให้มีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงระบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตามมาตรฐานสากล 

(1.3) จัดให้มีการเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศ
ของพนักงานได้ หากพบหรือสงสัยว่าพนักงานใช้งานระบบสารสนเทศในทางที่  
ไม่เหมาะสม หรือมีเหตุอันควร ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
ของ ธพส. 

(1.4) หากพบพนักงานไม่ปฏิบัติตามมาตรการการรักษาความปลอดภัย ตามที่ระเบียบ
หรือกฎหมายก้าหนด และมีผลการสอบสวนออกมาปรากฏว่าเป็นจริงพนักงานผู้นั้น 
จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือกฎหมายตามความเหมาะสมแล้วแต่
กรณ ี

(2) พนักงานทุกคน  
(2.1) มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและดูแลให้ระบบสารสนเทศของ  ธพส. ที่อยู่ใน

ความครอบครองหรือหน้าที่รับผิดชอบของตนไม่ให้ถูกบุคคลที่ไม่ได้ รับอนุญาต
เข้าถึงโดยมิชอบและไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีความส้าคัญทางธุรกิจต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง  

(2.2) มีวินัยในการใช้ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารของ ธพส. ไม่ให้ส่งผลกระทบ 
ในแง่ลบต่อ ธพส. และผู้อ่ืน อาทิเช่น ใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
โดยมิชอบ สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงและทรัพย์สิน รบกวน หรือก่อความร้าคาญ
ต่อการท้างานของระบบสารสนเทศดักข้อมูล ลักลอบถอดรหัสผ่าน ปลอมแปลงใช้
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ เผยแพร่ภาพ ข้อความ หรือเสียงที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่ใช้ 
ในเชิงธุรกิจส่วนตัวหรือการกระท้าท่ีผิดกฎหมาย 

(2.3) ต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
(2.4) ต้องเข้ารหัสข้อมูลในกรณีที่ต้องการส่งข้อมูลที่ส้าคัญต่อธุรกิจ ทางธุรกิจผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้งไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส้าคัญทางธุรกิจกับเว็บไซต์ 
ที่ไม่มีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล 

(2.5) กรณีที่พนักงานได้รับอนุญาต ให้ผู้ปฏิบัติงานสมทบและพนักงานของผู้รับจ้างที่ 
ธพส. ว่าจ้าง ใช้ระบบสารสนเทศของ ธพส. พนักงานผู้ขอต้องควบคุมการใช้งานของ
บุคคลดังกล่าว มิให้มีความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึน 
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2.2.4 (5) แนวทางปฏิบัติต่อการรักษาความลับ 

 ข้อมูลที่เป็นความลับเป็นข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลสาธารณะ รวมทั้งข้อมูลทุกประเภทที่คู่ค้าและ
ลูกค้าได้มอบให้แก่ ธพส. ด้วยความเชื่อใจ ธพส. ย่อมมีหน้าที่ปกปิดข้อมูลดังกล่าว ไว้เป็นความลับโดยให้รับรู้
เฉพาะผู้ที่จ้าเป็น จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ดูแลหรือครอบครองข้อมูลในการดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด 

การรักษาความลับของ ธพส. 
(1) คณะกรรมการ ธพส. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้รับจ้างของ ธพส . จะต้องรักษา

ความลับของข้อมูลและเอกสารที่ไม่สามารถเปิดเผย และ/หรือเป็นความลับทางการค้าการ
ประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสิทธิของ ธพส. 

(2) ผู้ที่ด้ารงต้าแหน่งกรรมการ ธพส. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง หรือพนักงานของ ผู้รับจ้าง
ของ ธพส. จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลและเอกสารที่เป็นความลับหรือความลับทางการค้านั้น ๆ  

(3) ผู้บริหารและพนักงาน ต้องทราบถึงขั้นตอน วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และ
ปฏิบัติตาม เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

การก้าหนดชั้นความลับของข้อมูล  
(4) ข้อมูลลับทางการค้าของ ธพส. ต้องได้รับการปกปิดมิให้รั่วไหล โดยก้าหนดชั้นความลับตาม

ความส้าคัญของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ข้อมูลปกปิด ข้อมูลลับ ข้อมูลลับมาก เป็นต้น 
(5) การใช้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบของหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก  
(6) กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ จะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

ข้อมูลที่ออกสู่สาธารณชน 
(7) หน่วยงานที่ก้าหนดให้เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนเป็นส่วนประชาสัมพันธ์ โดยให้

หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเป็นผู้จัดท้ารายละเอียด 
การแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอก 
(8) ต้องไม่เปิดเผยหรือแสดงความเห็นแก่บุคคลอ่ืนใดภายนอก ธพส. 
(9) ขอให้พนักงานพิจารณาตนเองก่อนว่ามีหน้าที่ในการตอบค้าถามเหล่านั้นหรือไม่ หากไม่มี 

ขอให้ปฏิเสธการแสดงความเห็นต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ และแนะน้าให้สอบถามจาก
หน่วยงานที่ก้าหนดข้างต้นโดยตรงต่อไป 

2.2.4 (6) แนวทางปฏิบัติตอการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่จะไม่นับรวมข้อมูลของผู้ที่เสียชีวิตไปแล้ว  อาทิ ชื่อ-นามสกุล หรือชื่อเล่น / เลขประจ้าตัวประชาชน, 
เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลขประจ้าตัวผู้เสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร,  
เลขบัตรเครดิต (การเก็บเป็นภาพส้าเนาบัตรประชาชนหรือส้าเนาบัตรอ่ืนๆที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่กล่า วมาย่อม
สามารถใช้ระบุตัวบุคคลได้โดยตัวมันเอง จึงถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล) / ที่อยู่, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์, เลขโทรศัพท์ 
/ ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่น IP address, MAC address, Cookie ID / ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น 
รูปภาพใบหน้า, ลายนิ้วมือ, ฟิล์มเอกซเรย์, ข้อมูลสแกนม่านตา, ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง, ข้อมูลพันธุกรรม / ข้อมูล
ระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต์, โฉนดที่ดิน / ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้ เช่น วัน
เกิดและสถานที่เกิด, เชื้อชาติ,สัญชาติ, น้้าหนัก, ส่วนสูง, ข้อมูลต้าแหน่งที่อยู่ (location), ข้อมูลการแพทย์,  
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ข้อมูลการศึกษา, ข้อมูลทางการเงิน, ข้อมูลการจ้างงาน / ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงที่เก็บไว้ในไมโครฟิล์ม แม้ไม่สามารถ
ระบุไปถึงตัวบุคคลได้ แต่หากใช้ร่วมกับระบบดัชนีข้อมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ / ข้อมูล
การประเมินผลการท้างานหรือความเห็นของนายจ้างต่อการท้างานของลูกจ้าง / ข้อมูลบันทึกต่าง ๆ ที่ใช้ติดตาม
ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เช่น log file / ข้อมูลที่สามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนในอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูล เชื้อชาติ, 
เผ่าพันธุ์ , ความคิดเห็นทางการเมือง , ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา , พฤติกรรมทางเพศ , ประวัติ
อาชญากรรม, ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต , ข้อมูลสหภาพแรงงาน, ข้อมูลพันธุกรรม, ข้อมูล
ชีวภาพ, ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท้านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก้าหนด  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลส่วน
บุคคลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมอบไว้ให้แก่ ธพส. ส้าหรับการด้าเนินธุรกรรมจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้
มอบไว้ให้มีความปลอดภัยและปกป้องจากการถูกละเมิดสิทธิอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้ก้าหนดแนวทางไว้ดังนี้  

(1) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผู รับจางของ ธพส. ต้องรับทราบและ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างระมัดระวังให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายหรือประกาศอ่ืนที่ออกโดยอาศัยอ้านาจตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งในปัจจุบันและ
ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเคร่งครัด 

(2) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. ต้องด้าเนินการให้เป็นไป
ตามมาตรการหรือแนวทางที่ส้าคัญในกระบวนการด้าเนินธุรกิจของ ธพส. ที่ได้ก้าหนดไว้ โดยให้ความส้าคัญใน
ประเด็นที่ส้าคัญ ประกอบด้วย 

(2.1) การได้รับความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้องมูล ในการเก็บรวบรวม การใช้
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เก็บรวบรวมหรือผู้ใช้ข้อมูลแจ้งไว้ตั้งแต่แรกเท่านั้น  

(2.2) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
(2.3) การก้าหนดช่องทางให้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท้าลาย

ข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็นความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล  
(3) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. ตองทราบถ ึงขั้นตอน

กระบวนการจัดท้าและเก็บรักษาบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลได้ และด้าเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการดังกล่าว  

(4) คณะกรรมการ ธพส. ผูบริหาร พนักงาน และผูรับจางของ ธพส. รับทราบและด้าเนินการ  
ให้เป็นไปตามนโยบาย มาตรการ และแนวทางต่างที่เกี่ยวข้องกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  
โดยค้านึงถึงสิทธิที่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลต้องได้รับการปกป้องมิให้ถูกละเมิดตามเจตนาของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
หน้า  24 

3. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
 ธพส. ก้าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่จะต้อง
รับทราบท้าความเข้าใจปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเคร่งครัด โดยผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจะต้อง
ดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื่องส้าคัญที่จะด้าเนินการให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนเข้าใจ และปฏิบัติ
ตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างจริงจัง ธพส. ไม่
พึงปรารถนาที่จะให้การกระท้าใด ๆ ที่ผิดกฎหมายขัดกับหลักจริยธรรมที่ดีหากกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ผู้ใด กระท้าผิดจริยธรรมที่ก้าหนดไว้จะได้รับโทษทางวินัย และหากมีการกระท้าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐ ธพส. จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าเนินการ 

คณะกรรมการก้ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม จะท้าการทบทวนคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจเป็นประจ้าทุกปี 

 
4. แนวทางการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัตติามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

ธพส. จะท้าการสื่อสารจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจนี้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร  พนักงานและ
บุคคลภายนอกโดยการ 

(1) แจกคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจฉบับนี้ให้ทุกคนลงนามรับทราบเพ่ือปฏิบัติ 
(2) ประกาศคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด้าเนินธุรกิจในระบบอินเตอร์เน็ตที่ทุกคนที่มีส่วน

เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
(3) ประกาศไว้บนเว็บไซต์ของ ธพส. 
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ภาคผนวก 1 



ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ 
 
 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย  พุทธศักรำช  ๒๕๖๐  มำตรำ  ๗๖  วรรคสำม   
บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มีมำตรฐำนทำงจริยธรรม  เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐใช้เป็นหลักในกำรก ำหนด 
ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหน่วยงำนนั้น ๆ  ซึ่งต้องไม่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
ดังกล่ำวและพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  มำตรำ  ๕  ได้ก ำหนดมำตรฐำน 
ทำงจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  เพ่ือใช้เป็น  
หลักส ำคัญในกำรจัดท ำประมวลจริยธรรมของหน่วยงำนของรัฐ   

เพ่ือให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยดังกล่ำวข้ำงต้น  อำศัยอ ำนำจตำมมำตรำ  ๖   
วรรคสอง  (๓)  แห่งพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ซึ่งบัญญัติให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจมีหน้ำที่จัดท ำประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ  ประกอบกับระเบียบคณะกรรมกำรมำตรฐำนทำงจริยธรรมว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจัดท ำ
ประมวลจริยธรรม  ข้อก ำหนดจริยธรรม  และกระบวนกำรรักษำจริยธรรมของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ซึ่งก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดท ำประมวลจริยธรรมและข้อก ำหนดจริยธรรม  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจจึงจัดท ำประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ  เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติตน  และรักษำคุณงำมควำมดีที่ผู้บริหำรและพนักงำน
รัฐวิสำหกิจต้องยึดถือในกำรปฏิบัติงำน  ดังต่อไปนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 
วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 

ข้อ ๒ ในประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจนี้ 
“รัฐวิสำหกิจ”  หมำยควำมว่ำ  รัฐวิสำหกิจตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีกำรงบประมำณ 
“ผู้บริหำรและพนกังำนรัฐวิสำหกจิ”  หมำยควำมวำ่  กรรมกำร  ผู้บริหำรสูงสุด  พนักงำน  และ

ลูกจ้ำงของรัฐวิสำหกิจ  และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ปฏิบัติงำนอื่นในรัฐวิสำหกิจด้วย   
ข้อ ๓ ผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจพึงประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมตำมมำตรฐำน

ทำงจริยธรรมตำมมำตรำ  ๕  แห่งพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๓๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กันยายน   ๒๕๖๔



หมวด  ๒ 
จริยธรรมส ำหรับผูบ้รหิำรและพนักงำนรฐัวิสำหกิจ 

 
 

ข้อ ๔ ผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษำจริยธรรม  โดยอย่ำงน้อย 
ต้องปฏิบัติตน  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ยึดมั่นในสถำบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชำติ  ศำสนำ  พระมหำกษัตริย์  และกำรปกครอง 
ระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ด้วยกำรส่งเสริม  สนับสนุน  และพิทักษ์รักษำ 
สถำบันหลักของประเทศ  กำรรักษำผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชำติ  กำรปฏิบัติตำมหลักศำสนำ   
และกำรเทิดทูนรักษำไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์  รวมทั้งปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำยและ 
ไม่แสดงกำรต่อต้ำนหรือกระท ำกำรอันอำจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถำบันหลักของประเทศ   

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต  มีจิตส ำนึกที่ดี   และรับผิดชอบต่อหน้ำที่   ด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่  
อย่ำงตรงไปตรงมำตำมกฎหมำยและตำมท ำนองคลองธรรม  มีจิตส ำนึกที่ดีโดยมีควำมสุจริตใจเป็นที่ตั้ง
พร้อมรับกำรตรวจสอบและผลจำกกำรกระท ำของตน  รวมทั้งค ำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสำกล 
ในเรื่องสังคม  สิ่งแวดล้อม  สิทธิมนุษยชน  และเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์  และจรรยำบรรณวิชำชีพ   

(๓) กล้ำตัดสินใจและกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  ด้วยกำรกล้ำตัดสินใจและยกย่อง 
ผู้ที่ท ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  และกล้ำแสดงควำมคิดเห็น  คัดค้ำน  หรือเสนอให้มีกำรลงโทษผู้ที่ท ำ  
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง  รวมทั้งไม่ยอมกระท ำในสิ่งที่ไม่เหมำะสมเพียงเพ่ือรักษำผลประโยชน์หรือสถำนภำพ 
ของตนเอง   

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว  และมีจิตสำธำรณะ  ด้วยกำรตระหนัก
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  มีควำมเสียสละ  และมีจิตสำธำรณะในกำรปฏิบัติหน้ำที่รวมทั้ง  
ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
และไม่แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ 

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  ด้วยกำรรับผิดชอบ  มุ่งมั่น  อุทิศตน  ปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติ  บทบำทและภำรกิจของรัฐวิสำหกิจควำมคำดหวังของ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ผู้รับบริกำรและประชำชน  อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ประสิทธิผล  และคิดถึงประโยชน์  
และควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรของรัฐ  รวมทั้งค ำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน 
ของผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ   

(๖) ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเที่ยงธรรม
ปรำศจำกอคติ  และไม่เลือกปฏิบัติโดยกำรใช้ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ 
ควำมแตกต่ำง  เช่น  เชื้อชำติ  ศำสนำ  เพศ  อำยุ  สภำพร่ำงกำย  สถำนะทำงเศรษฐกิจสังคม  ฯลฯ  
รวมทั้งปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเต็มใจ  ใส่ใจ  เคำรพในศักดิ์ศรี  และปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงให้เกียรต ิ

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๓๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   กันยายน   ๒๕๖๔



(๗) ด ำรงตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและรักษำภำพลักษณ์ของทำงรำชกำร  ด้วยกำรด ำรงตน 
เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินชีวิต  รักษำเกียรติศักดิ์ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยกำรเคำรพกฎหมำยและมีวินัย  รวมทั้งรักษำชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของทำงรำชกำรโดยรวม 

ข้อ ๕ ข้อก ำหนดจริยธรรมที่รัฐวิสำหกิจจัดท ำขึ้นจะต้องสอดคล้องกับมำตรำ  ๕   
แห่งพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำร 
และพนักงำนรัฐวิสำหกิจนี้  ระเบียบคณะกรรมกำรมำตรฐำนทำงจริยธรรมว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจัดท ำ
ประมวลจริยธรรม  ข้อก ำหนดจริยธรรม  และกระบวนกำรรักษำจริยธรรมของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๓  และหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
รวมทั้งสอดคล้องกับกำรแก้ปัญหำควำมเสี่ยงทำงจริยธรรม  และเหมำะสมกับภำรกิจที่มีลักษณะเฉพำะ
ของรัฐวิสำหกิจแต่ละแห่ง 

บทเฉพำะกำล 
 
 

ข้อ ๖ บรรดำกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกำศ  ค ำสั่ง  หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรม
ของผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจที่มีผลใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำร
และพนักงำนรัฐวิสำหกิจใช้บังคับ  ให้คงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปเท่ำที่ไม่ขัดหรือแย้งกับประมวลจริยธรรม
ส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ  จนกว่ำรัฐวิสำหกิจจะมีกำรก ำหนดข้อก ำหนดจริยธรรม   
ตำมประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจนี้ 

 
ประกำศ  ณ  วนัที่  13  สงิหำคม  พ.ศ.  ๒๕64 

อำคม  เติมพิทยำไพสิฐ 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง 
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บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด
DHANARAK ASSET DEVELOPMENT CO.,LTD.

คำสั่งบริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด
ที่   427/2565

เรื่อง  ข้อกำหนดจริยธรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกดั พ.ศ. 2565
-----------------------------------------------------------------------------

                โดยทีพ่ระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรม ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อใช้เป็นหลักสำคัญใน
การจดัทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้
ประกาศประมวลจร ิยธรรมส ำหรับผู้บร ิหารและพนักงานรฐัว ิสาหกจิ ในราชกจิกานุเบกษาเมื่อว ันที่
29 กันยายน 2564 เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดทีี่ผู้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน

                อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม
พ.ศ. 2562 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐอาจจัดทำข้อกำหนดจริยธรรมเพื่อใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วย
งานน้ันเพิ่มเติมจากประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมแก่ภารกจิที่มีลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐน้ัน บริษัท
ธนารักษพ์ัฒนาสินทรพัย์ จำกัด (ธพส.) จึงออกข้อกำหนดจริยธรรมของบริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด
พ.ศ. 2565 เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนและรักษาคุณงามความดีที่ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง
ของ ธพส. ต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

                ข้อ 1 ให้ยกเลิกคำสั่งบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรพัย์ จำกัด ที่ 54/2561 เรื่องประมวลจริยธรรม
ของผู้บริหารและพนักงาน พ.ศ. 2561

                ข้อ 2 ข้อกำหนดน้ีเรียกกว่า “ข้อกำหนดจริยธรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรพัย์ จำกัด 
พ.ศ. 2565”

                ข้อ 3 ข้อกำหนดน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป

                ข้อ 4 ในข้อกำหนดน้ี

                “ผู้บริหารและพนักงาน” หมายความว่า กรรมการ กรรมการผู้จดัการ พนักงาน และลูกจ้าง ของ
บริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด 

                ข้อ 5 ผู้บริหารและพนักงาน พึงปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา
5 แห่งพระราชบัญญติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และรักษาจริยธรรม ดังต่อไปน้ี

                (1) ยดึมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบัน
หลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และการ

เลขที่ 120 อาคารธนพิพัฒน์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 www.dad.co.th
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เทิดทูนรกัษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรฐัธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อตา้น
หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

                (2) ซื่อสัตย์สุจริต มจีิตสำนกึที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรง
มาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจติสำนึกที่ดีโดยมคีวามสจุรติใจเป็นที่ตั้งพรอ้มรับการตรวจสอบ
และผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม
สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชพี 

                (3) กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ดว้ยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำใน
สิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คดัค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรกัษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

                (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตวั และมีจิตสาธารณะ ดว้ยการตระหนักถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระทำการอัน
มีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์สว่นบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ

                (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ดว้ยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ผูร้ับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากรของรัฐ รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของผู้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

                (6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ดว้ยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สกึหรือความสัมพันธ์สว่นตัวหรือเหตุผลของความแตกตา่ง
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
เต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ

                (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลกัษณ์ของทางราชการ ดว้ยการดำรงตนเป็นแบบ
อย่างทีด่ีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศกัดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ
กฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม

                ข้อ 6 ให้ผู้บริหารและพนักงาน ต้องประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ในกรอบข้อกำหนดจริยธรรมนี้
อย่างเคร่งครัด ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี ควรแก่การยกย่องให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้ให้ผู้
บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับผู้จัดการส่วนข้ึนไป กำกับดูแลและเสริมสร้างให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามข้อกำหนด
จริยธรรมน้ี

                ข้อ 7 กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีผู้บริหารและพนักงาน ประพฤติปฏิบัติ ฝ่าฝืนข้อ
กำหนดจริยธรรมนี้ ให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้พิจารณาดำเนินการ/สั่งการ โดยให้นำแนวทางและวธิีการ
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สอบสวนตามระเบียบบริษัท ธนารักษพ์ัฒนาสินทรพัย์ จำกดั วา่ดว้ยข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงาน มาบังคับใช้
โดยอนุโลม

                ข้อ 8 การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนข้อกำหนดจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมใิช่เป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญาให้ดำเนินการตามแต่กรณีเพื่อให้มีการแก้ไขหรือดำเนินการที่ถูกต้อง หรือตกัเตือน หรือนำ
ไปประกอบการพิจารณาการแต่งตั้งการเข้าสู่ตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ หรอืการสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนน้ันปรับปรุงตนเองหรือได้รับการพัฒนาแล้วแต่กรณี

                ข้อ 9 กรณีเกิดปัญหาในการปฏิบัติตามข้อกำหนดน้ี ให้กรรมการผู้จัดการเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด  

                ทั้งน้ี ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2565

(นายนาฬิกอติภัค แสงสนิท)
กรรมการผู้จดัการ

22/12/2565 13:20:45
62002250121100125248

เลขที่ 120 อาคารธนพิพัฒน์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 www.dad.co.th

โทร. 0 2142 2222 โทรสาร 0 2143 8889


	f2ef42fb4db4db1173693a2d1a72d7227811aac95f1843dc2183e3a172fc22aa.pdf
	ad40441ecffaada9ab2b2a116fcdbe0d8f268eebf05fdb199c32b6fc4cede4cc.pdf
	f2ef42fb4db4db1173693a2d1a72d7227811aac95f1843dc2183e3a172fc22aa.pdf
	0d7739b8c7edd6e73bd8a22609b68540258bc34424f90047b6707c35d91370c0.pdf

